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With the right approach, people begin to 
create, talents are revealed in the most 
unexpected way — this is the power of the 
Kaizen approach

При правильному підході люди 
починають творити, таланти 
розкриваються найнесподіванішим 
чином — в цьому і сила Кайдзен-підходу

Ivan Sarwar, Managing Director of Kaizen Institute 
Ukraine, a practitioner of cross-cultural communication, 
based on many years of experience and more than 100 
successfully implemented projects in various industries. He 
is convinced that thanks to Kaizen — a Japanese practice 
that focuses on the perfection of production, development 
and management processes — Ukrainian enterprises 
can not only get out of the current crisis without losses, 
but also gain significant competitive advantages from 
authentic source of Kaizen methodology. And no matter 
how difficult the situation may look, it is important to 
have the courage to start changes, and the will to follow 
this Kaizen Way. The KAIZEN system of continuous 
improvement should become a way of life and work.

Іван Сарвар, керуючий директор Кайдзен Інсти-
тут Україна, практик крос-культурного спілкування, 
ґрунтуючись на багаторічному досвіді і більше 100 
успішно реалізованих проєктів в різних галузях пере-
конаний, що завдяки Кайдзен — японській практиці, 
що фокусується на удосконаленні процесів виробни-
цтва, розробки та управління, — українські підприєм-
ства можуть не тільки вийти з нинішньої кризи без 
втрат, а й отримати значні конкурентні переваги від 
Кайдзен методології з перших вуст. І якою б склад-
ною не виглядала ситуація, важливо мати сміливість 
почати зміни, і волю, щоб йти цим Кайдзен шляхом. 
Система постійних поліпшень КАЙДЗЕН повинна 
стати стилем життя і роботи.

   Розкажіть, будь ласка, про Кайдзен Інститут. У 
яких країнах ви представлені? У чому полягає філо-
софія Кайдзен?

І. Сарвар:  Кайдзен Інститут є першоджерелом й оригі-
нальним провайдером послуг KAIZEN™. Ми підтримує-
мо компанії різних масштабів усіх сегментів ринку, на-
даючи їм стійку конкурентну перевагу. Ми пропонуємо 
світові методологію KAIZEN™ із 1985 року, а наші методи 
стосуються/ або (направлені на) кожного в організації, 

  Could you kindly tell us about the Kaizen Institute? 
Where are you represented? What is Kaizen’s 
philosophy?

I. Sarwar:  Kaizen Institute is the primary source and 
original service provider of KAIZEN™. We support 
companies of all sizes of all market segments, providing 
them with a stable competitive advantage. We have 
been offering the global KAIZEN methodology to the 
world since 1985. Our methods affect everyone in the 
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працюючи для однієї мети й транслюючи єдине розумін-
ня KAIZEN™.

Наш досвід допомоги провідним світовим компаніям 
можна застосувати в будь-якій галузі й країні. Кайдзен 
Інститут має офіси в понад 45 країнах, а надання по-
слуг здійснюється на шести континентах в більш ніж 70 
країнах, серед яких: Австрія, Алжир, Бразилія, Велика 
Британія, Угорщина, В'єтнам, Індія, Іспанія, Італія, Кана-
да, Катар, Кенія, Китай, Малайзія, Мексика, Німеччина, 
Нова Зеландія, Об'єднані Арабські Емірати, Оман, Поль-
ща, Португалія, Нідерланди, Росія, Румунія, Саудівська 
Аравія, Сполучені Штати Америки, Сінгапур, Туреччина, 
Україна, Фінляндія, Франція, Швейцарія, Японія та інші.

Кайдзен — японська філософія або практика, яка фо-
кусується на безперервному вдосконаленні процесів 
виробництва, розробки, допоміжних бізнес-процесів й 
управління, а також всіх аспектів життя. Кайдзен у біз-
несі — постійне поліпшення, починаючи з виробництва 
й закінчуючи вищим керівництвом, від директора до ря-
дового співробітника. Покращуючи стандартизовані дії 
й процеси, мета Кайдзен — виробництво без втрат. У 
японській мові слово «Кайдзен» означає «безперервне 
вдосконалення».

   Кайдзен Інститут представлений в Україні вже 
чотири роки. Чи змінювали ви модель співпраці з 
компаніями, з огляду на особливості українського 
ринку?

І. Сарвар:  Кайдзен Інститут Україна був створений в бе-
резні 2017 року. Але історія його становлення почалася 
ще 1998-го, коли на території Національного універси-
тету України «Києво-Могилянська академія» почав свою 
діяльність Японський центр в Україні. Центр поставив 
перед собою завдання зробити внесок в подальший роз-
виток української економіки шляхом розвитку людських 
ресурсів у період становлення ринкової економіки краї-
ни, а також шляхом поліпшення контактів між Японією й 
Україною в сфері зовнішньої торгівлі та бізнесу. 22 трав-
ня 2006 року Українсько-Японський центр (УЯЦ) продо-
вжив свою роботу на базі Національного технічного уні-
верситету України «Київський політехнічний інститут» як 
проєкт Японського агентства міжнародного співробітни-
цтва (JICA). Перед закінченням проєкту в 2011 році, вліт-
ку 2010-го, на зборах керівництва УЯЦ спільно з КПІ, JTI 
Україна і представниками українського бізнесу було ух-
валено рішення про створення Кайдзен Клубу в Україні. 
Мета була одна — продовжити діяльність бізнес-програ-
ми проєкту JICA, адже було видно, що інтерес до япон-
ського стилю менеджменту зростає з кожним роком. І 
ось 13 грудня 2010 року відбулося офіційне відкриття 
Кайдзен клубу в Україні за підтримки JICA, Посольства 

Японії в Україні та Міністерства фінансів України. Під час 
відкриття Клубу відбувся майстер-клас Масаакі Імаі — 
засновника Kaizen Institute. Після завершення роботи 
проєкту Українсько-японського центру (бізнес-програ-
ми) 2011 року Кайдзен Клуб в Україні продовжив свою 
роботу в форматі громадської організації, яка гармонійно 
поєднує споконвічно японські традиції управління з ре-
аліями української економіки. Ще при відкритті Масаа-
кі Імаі зазначив, що наша країна має значний потенціал 
становлення Кайдзен Інституту. І через шість років його 
слова перетворилися на реальність. У березні 2017 року 
в Україні з'явилося представництво глобальної консал-
тингової компанії — Кайдзен Інститут Україна. Офіційне 
відкриття відбулося 5 жовтня 2017 року в «Гольф центр 
Київ».

Так, ми враховуємо зміни на ринку й завжди намагаємо-
ся запропонувати адаптивну модель співпраці з нашими 
клієнтами. Світ не стоїть на місці, разом із ним розви-
ваємося й ми, розробляючи нові послуги, моделі тран-
сформації, покращуючи раніше надані послуги. Якщо 
досі послуги з упровадження Кайдзен зводилися до за-
стосування в компанії окремих Кайдзен-інструментів, то 
нині ми готові надати комплексні послуги з Кайдзен / Лін 
Трансформації, Кайдзен / Лін в Операційній діяльності, 
експоненціальне зростання, Кайдзен-стратегію та ін.

   У чому суть Кайдзен/Лін Трансформації? Що 
вона в себе включає?

І. Сарвар:  Суть Кайдзен-трансформації — у переході 
компанії на шлях Кайдзен. Цей Шлях починається в сер-
цях співробітників і не закінчується ніколи, так як немає 
меж досконалості. А саме безперервна досконалість і 
перебуває в основі Кайдзен та є його інтерпретацією. Як 
визначає його сам Масаакі Імаі: «Все, завжди, усюди». 
Це означає, що кожна людина в компанії, починаючи з 
директора і закінчуючи прибиральницею, повинна щодня 
на своєму робочому місці робити маленькі посильні кро-
ки до поліпшення. Найголовніше, вона має завжди дума-
ти про це, бути, як то кажуть, заточеним на Кайдзен, на 
зміни на краще. Як вчить східна філософія, зміни найкра-
ще починати з себе. Це означає, потрібно бути готовим 
змінювати звичні усталені парадигми, і ми, озброївшись 
Кайдзен-філософією, методологією і багаторічним досві-
дом, у цьому допомагаємо. В цьому і є головне завдання 
Кайдзен-трансформації.

   З якими потребами до вас звертається бізнес? За 
рахунок чого вам вдається закрити їх?

І. Сарвар:  Основні потреби українського бізнесу — це 
підвищення операційної ефективності, зменшення браку 
й виробничих витрат.

organization — they are serving the same purpose and 
transmitting a common understanding of KAIZEN™.

We can apply the experience of helping the world's leading 
companies in any industry and country. Kaizen Institute 
has offices in more than 45 countries and provides 
services on six continents in more than 70 countries, 
including Austria, Algeria, Brazil, Great Britain, Hungary, 
Vietnam, India, Spain, Italy, Canada, Qatar, Kenya, China, 
Malaysia, Mexico, Germany, New Zealand, United Arab 
Emirates, Oman, Poland, Portugal, Netherlands, Russia, 
Romania, Saudi Arabia, United States, Singapore, Turkey, 
Ukraine, Finland, France, Switzerland, Japan and others.

Kaizen is a Japanese philosophy or practice focused on 
the continuous improvement of production, development, 
auxiliary business and management processes, as well 
as all aspects of life. Kaizen means a continuous growth 
for businesses — from production to senior management, 
from directors to ordinary employees. Kaizen's goal is 
production without losses that is achieved by enhancing 
standardized processes. In the Japanese language, the 
word “Kaizen” means “continuous improvement”.

  Kaizen Institute has been operating in Ukraine 
for three years. Have you changed your model 
of cooperation with companies according to the 
peculiarities of the Ukrainian market?

I. Sarwar:  Kaizen Institute Ukraine was founded in March 
2017. However, its history started in 1998 when the Japan 
Center in Ukraine began its activities on the territory of the 
National University of Kyiv-Mohyla Academy. The Center 
set the goal of contributing to the further improvement of 
the Ukrainian economy by developing human resources 
during the formation of the country's market economy, 
as well as by adavncing collaboration between Japan 
and Ukraine in the field of foreign trade and business. 
Since May 22, 2006, the Ukrainian-Japan Center (UAJC) 
continued its work in the Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic 
Institute as a project of the Japan International Cooperation 
Agency (JICA). In the summer of 2010, before the project 
finished in 2011, it was decided to establish the Kaizen 
Club in Ukraine at a meeting of the UAJC leadership with 
the KPI, the JTI Ukraine, and representatives of Ukrainian 
business. The goal was to continue the JICA’s business 
program activities, as it was clear that interest in the 
Japanese style of management was constantly growing. 
On December 13, 2010, we officially opened the Kaizen 
Club in Ukraine with the support of the JICA, the Embassy 
of Japan in Ukraine, and the Ministry of Finance of Ukraine. 
Masaaki Imai, the founder of Kaizen Institute, conducted 
a master class during the opening of the Club. After the 
Ukraine Japan Center (the business program) stopped its 

operation in 2011, the Kaizen Club in Ukraine was switched 
to the format of a public organization. It harmoniously 
combines the original Japanese management traditions 
with the realities of the Ukrainian economy. At the 
opening event, Masaaki Imai noted that our country has 
significant potential for establishing a Kaizen Institute. Six 
years later, his words became a reality. In March 2017, a 
representative office of the global consulting company — 
Kaizen Institute Ukraine  appeared in Ukraine. The official 
opening ceremony took place on October 5, 2017, at the 
Kyiv Golf Center.

Sure, we consider the changes on the market and 
always try to offer our customers an adaptive model 
of cooperation. The world doesn’t stand still. We grow 
together with it, develop new services and transformation 
models, as well as improve previously provided services. 
Although Kaizen implementation services were limited to 
the use of certain Kaizen tools in the company before, 
now we are ready to provide comprehensive services on 
Kaizen/Lean Transformation, Kaizen/Lean in Operations, 
Exponential Growth, Kaizen Strategy, and others.

   What is the essence of Kaizen/Lean Transformation? 
What does it include?

I. Sarwar:  The essence of Kaizen-Transformation is in 
the company's transition to Kaizen. This Way begins in 
the hearts of employees and never ends — perfection 
has no limits. This continuous perfection is the basis 
and the very essence of Kaizen. Masaaki Imai defines 
it as follows: “Everything, always, everywhere.” This 
means that everyone in the company, from its director 
to a cleaner, should take regular small steps towards 
improvement. Most importantly, people should always 
keep that in mind, being focused on Kaizen and the 
change for the better. As Eastern philosophy teaches, 
one should start making progress with themselves. 
This means we need to be ready to transform familiar 
and already established paradigms. So, possessing the 
Kaizen philosophy, its methodology and many years of 
experience, we help people cope with this. It is the main 
task of the Kaizen Transformation process.

  What requests do you receive from businesses? 
How do you satisfy their requirements?

I. Sarwar:  The main needs of the Ukrainian business are 
the increase in operational efficiency and the reduction of 
shortages and production costs.

Our work with clients is based on the creation of the 
Kaizen system, the construction of processes that help 
clients identify problems and train KAIZEN teams to 
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Наша робота з клієнтами заснована на створенні 
Кайдзен-системи, побудові процесів, які виявляють про-
блеми, і одночасно навчають команди KAIZEN™ їх вирі-
шенню. Під час роботи над створенням стійкої KAIZEN™ 
культури в організації ми робимо все, ґрунтуючись на 
підході «go-to-Gemba». Ми допомагаємо впровадити 
модель змін, в основі якої люди: це створює стійку кон-
курентну перевагу й ділову майстерність. Консультанти 
Кайдзен Інституту розробляють індивідуальну програ-
му відповідно до вимог і наявних проблем / пріоритетів 
у компанії, а також супроводжують команду впродовж 
проєкту та після його завершення. Співвідношення те-
орія / практика = 20/80, ми працюємо в гемба (Гемба 
(англ. Gemba) — японське слово, що буквально означає 
«реальне місце». Зазвичай використовується в контексті 
KAIZEN™, гемба визначається як місце, де створюється 
цінність: наприклад, цех. У ширшому сенсі гемба відно-
ситься до будь-якого місця в компанії, де виконується 
робота. Таким чином, у вас може бути інженерна гемба, 
гемба продажів, облікова гемба і т.д.)

   В який момент, на якій стадії розвитку компа-
нії, на ваш погляд, найкраще починати впровадження 
Кайдзен?

І. Сарвар:  Упровадження системи Кайдзен можливе на 
будь-якій стадії розвитку компанії. Ідеально, коли компа-
нія тільки починає свою діяльність: ми можемо допомог-
ти вибудувати процеси згідно з методологією Кайдзен, 
імплементувати Кайдзен у стратегію компанії. Ми пропо-
нуємо комплексні рішення з впровадження методології 
Кайдзен (Кайдзен / Лін Трансформація, Кайдзен / Лін в 
Операційній діяльності, експоненціальне зростання) з 
перших вуст від глобального бренду Kaizen Institute™. 
Головним критерієм успішної реалізації Кайдзен-методо-
логії є залученість і підтримка вищого керівництва. Від-
повідно, впровадження Кайдзен треба починати після 
усвідомленості власника, директора компанії в необхід-
ності змін.

   На скільки болісно для компанії впровадження 
Кайдзен? До чого мають бути готові власник, керів-
ник і співробітники? Чи повинні співробітники бути 
готові до масового скорочення?

І. Сарвар:  Якщо впровадження Кайдзен відбувається 
під керівництвом Кайдзен Інституту, то воно не тіль-
ки безболісне, а й на 100% ефективне. Все це завдяки 
методології, яка відточувалася десятиліттями, фунда-
ментальним принципам, де в основі кожного перебуває 
людина й Кайдзен-філософія, заточені на послідовність 
і дисципліну. Кайдзен для компанії — це завжди конку-
рентна перевага, і вже не одній компанії тут, в Україні, 
вона допомогла, за їхніми ж словами, просто вижити й 

залишитися на ринку. Серед таких компаній є й гіганти 
галузі...

І керівник, і співробітники, і насамперед власник повинні 
бути готові змінюватися та, озброївшись «Кайдзен-ап-
течкою», самим повністю занурюватися в свої поточні 
процеси. Як говорить один із постулатів Масаакі Імаі: «Не 
шукайте виправдань, а почніть з поточної ситуації!»

Скорочення співробітників — це не про нас. Навпаки, 
компанії знадобляться люди, які наповнять структуру 
управління поліпшеннями, і формується вона (структура) 
саме-таки з власних кадрів. Ще гуру менеджменту Ед-
вардс Демінг говорив, що від кількості контролерів ВТК 
якість не залежить, і ми з цим згодні. Але ті ж контролери 
є по суті своїй уже готовими Кайдзен-експертами, тому 
що вони знають всі процеси й операції, а найголовніше, 
проблеми цих процесів, бо вони, врешті-решт, познача-
ються на якості. Ось вам і головний Кайдзен-ресурс! Ми 
завжди говоримо, що для Кайдзен не потрібні гроші, але 
хтось же повинен цим займатися, ми не чарівники й чу-
дес не робимо. Ці чудеса творять робочі команди й під-
готовлені нами Кайдзен-експерти самого підприємства! 
Це процес завжди творчий і креативний. За правильного 
підходу люди починають творити, таланти розкриваються 
найнесподіванішим чином — у цьому й сила Кайдзен-під-
ходу. Правильно каже Кайчо Масаакі Імаі: «Вкладайте в 
Кайдзен креативність, не гроші».

   Як Кайдзен Інститут оцінює вплив коронавірусу 
на ринок України? Які сценарії розвитку економіки ви 
бачите, виходячи з нинішньої ситуації?

І. Сарвар:  Кожна країна має свою власну еволюцію епі-
демії та пов'язані з нею тимчасові рамки, проте є мож-
ливість оцінити типовий сценарій фаз пандемії, кризи 
й відновлення економіки. Спостерігаючи за еволюцією 
пандемії, ми дійшли висновку, що криза слідуватиме за 
серією фаз (Фаза I: Заперечення; Фаза II: Руйнування; 
Фаза III: Рішення; Фаза IV: Відновлення; Фаза V: Пере-
осмислення). Криза породжує безліч несприятливих на-
слідків, але вона також відкриває безліч можливостей. 
Потрібно сприймати COVID-19 як каталізатор позитивних 
змін. Украй важливо сформувати й постійно покращува-
ти кризове управління за допомогою «кризового штабу». 
Ми віримо, що 2021 рік ознаменується зростанням оздо-
ровлення людей, сектору охорони здоров'я і всієї еконо-
міки загалом.

   Нинішня криза на ринку багатьох змушує за-
думатися про ощадливе виробництво. Яке рішення 
Кайдзен Інститут може запропонувати своїм клієн-
там?

solve them. While establishing a sustainable KAIZEN™ 
culture within the organization, we make great use of 
the “go-to-Gemba*” approach. We introduce a model of 
change based on people. This contributes to the creation 
of a solid competitive advantage and business acumen. 
Kaizen Institute consultants develop a unique program 
according to the requirements and existing issues and 
priorities of the company, as well as accompany the team 
during the project and after its completion. Theory and 
practice ratio = 20/80, as we work in Gemba. (*“Gemba” 
is a Japanese word that means a “real place” and is 
commonly used in the KAIZEN™ context. Gemba is a 
place where value is added, for example, a workshop. 
In a broader sense, Gemba refers to any place in a 
company where the work is performed. So, you may have 
an Engineering Gemba, a Sales Gemba, an Accounting 
Gemba, etc.)

  At what stage of the company’s development is it 
suitable to start implementing Kaizen?

I. Sarwar:  The implementation of the Kaizen system is 
possible at any stage. It is perfect when a company is just 
launching. We can help build processes according to the 
Kaizen methodology, implement Kaizen into the company's 
strategy. We offer comprehensive solutions for realizing 
the Kaizen methodology (Kaizen/Lean Transformation, 
Kaizen/Lean in Operations, and exponential growth) from 
the global Kaizen Institute™. The main requirement for 
the future success is the involvement and support of top 
management. Accordingly, the implementation of Kaizen 
should start only after the owner or the director of the 
company is aware of the need for changes.

  How painful is the Kaizen implementation for 
a company? What should the owner, manager and 
employees be ready for? Should employees be 
prepared for mass layoffs?

I. Sarwar:  If the process is guided by the Kaizen 
Institute, it is not only painless but fully effective. This is 
possible thanks to the methodology that has been honed 
for decades, the fundamental principles focused on 
people, and the Kaizen philosophy that has consistency 
and discipline in its core. Kaizen is always a competitive 
advantage for companies. Many Ukrainian firms 
benefited from this approach — they survived and kept 
their positions on the market. There are even industry 
giants among such companies…

Managers, employees and owners must be ready to 
change and, armed with a “Kaizen first aid kit”, to fully 
immerse themselves in the current processes. As one of 
Masaaki Imai's postulates says: “Do not look for excuses, 

start with the current situation!”

Layoffs are not about us. On the contrary, companies 
will need people who can fill the management structure 
with improvements. This structure is formed by the staff. 
Another guru of management, Edwards Deming, said 
that quality does not depend on the number of people 
who work in the technical control department, and we 
agree with that. These controllers are already Kaizen 
experts. They know all the processes and operations, 
and most importantly, they are aware of possible issues 
that ultimately affect the final quality. This is the main 
Kaizen resource! We always state that Kaizen doesn't 
need money, still, someone has to handle this task — we 
are not magicians and we do not do miracles. Working 
teams and Kaizen experts of the enterprise prepared by 
us do those miracles! This process is always creative. 
With the right approach, people become creative, and 
talents open up most unexpectedly. This is the strength 
of the Kaizen approach. Kaicho Masaaki Imai is right: 
“Invest creativity in Kaizen, not money.”

  How does the Kaizen Institute assess the 
impact of the coronavirus on the Ukrainian market? 
What scenarios of economic development are you 
anticipating, based on the current situation?

I. Sarwar:  Each country has its own evolution and time 
limits of the epidemic. However, we can assess the typical 
scenario of the pandemic, crisis, and economic recovery 
phases. Observing the evolution of the pandemic, we 
concluded that the crisis will go through a series of 
phases (Phase I: Denial; Phase II: Destruction; Phase III: 
Resolution; Phase IV: Recovery; Phase V: Rethinking). 
The crisis has many adverse effects but it also opens up 
plenty of opportunities. COVID-19 should be considered 
a catalyst for positive change. It is crucial to constantly 
improve crisis management with the help of the “crisis 
headquarter”. We believe that 2021 will be highlighted by 
the growth of people's health, the health sector, and the 
economy in general.

  The current crisis is forcing people to think about 
lean manufacturing. What solution can Kaizen Institute 
offer to its clients?

I. Sarwar:  There will be a “new norm” and a need to 
revise companies’ strategies to respond to the “driving 
forces of change” arising from the crisis. Businesses that 
cope with these changes are likely to emerge from this 
crisis even stronger and to grow in terms of profit sooner 
than insufficiently trained teams. Preventive improvement 
strategies and their implementation will affect business 
recovery and companies’ future results. To strengthen 
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І. Сарвар:  Виникне «нова норма» і з'явиться необхід-
ність перегляду стратегій компаній, щоб реагувати на 
«рушійні сили змін», що випливають із кризи. Організації, 
які впораються з цими змінами, швидше за все вийдуть 
з цієї кризи, ставши сильнішими, досягнувши прибутко-
вого зростання раніше, ніж недостатньо підготовлені ко-
манди. Стратегії випереджувального поліпшення і їх ре-
алізація впливатимуть на відновлення бізнесу й майбутні 
результати. Для посилення компанії після кризи її конку-
рентоспроможність повинна розвиватись упродовж усієї 
пандемії.

Використовуйте можливості, які виникають у зв'язку з 
кризою, шляхом упровадження заходів щодо поліпшень і 
готуйтеся до сильного посткризового розвитку. Ми про-
понуємо впровадження Кайдзен за такими основними 
напрямами:

• KAIZEN™ у сфері інновацій і продажів;
• KAIZEN™ в організації і стратегії;
• KAIZEN™ в операційній діяльності.

   Пандемія поставила безпрецедентні виклики для 
бізнесу. Наслідком кризи стала зміна кількості під-
приємств, які працюють нині й працюватимуть у май-
бутньому. Що можуть зробити компанії, щоб прийняти 
ці зміни й вийти із кризи з конкурентною перевагою?

І. Сарвар:  Під час пандемії Kaizen Institute™ провів до-
слідження (глобальний барометр KAIZEN™), результати 
якого були отримані шляхом опитування компаній різних 
розмірів, секторів і країн. Вплив пандемії на економіку 
очевидний: 82% компаній скорочують витрати, тоді як 
53% вже почали скорочувати чисельність співробітників 
або планують це зробити. Одним із позитивних моментів 
дослідження є дані, що переважна більшість організацій 
працюють у віртуальному просторі (93%) і планують про-
довжити певну роботу там після ізоляції (61%). При цьому 
більшість підприємств повідомили про зниження ефек-
тивності в результаті віддаленої роботи.

Швидка адаптація до змін, викликаних COVID-19, є клю-
чем до майбутнього виживання й успіху в умовах «нової 
норми» і наслідків, пов'язаних із COVID-19.

Час великої невизначеності вимагає надійного, ретель-
ного, добре організованого управління для створення 
організаційної стійкості й надійності. Зміни відбуваються 
стрімко, і компанії повинні реагувати швидко, ефективно 
і продуктивно для адаптації до цих змін та знаходити нові 
можливості для забезпечення нашої майбутньої стабіль-
ності й процвітання.

the company after the crisis, its competitiveness must 
develop throughout the pandemic.

Take advantage of the opportunities posed by the crisis 
by implementing improvement measures. Prepare for 
the rapid post-crisis development. We offer Kaizen 
implementation in the following areas:

• KAIZEN™ in the field of innovation and sales;
• KAIZEN™ in the area of organization and strategy;
• KAIZEN™ in operating activities.

  Businesses are facing unprecedented challenges 
due to the pandemic. The crisis has resulted in a change 
in the number of currently operating companies and 
those that will be operating in the future. What can 
companies do to accept these changes and survive 
the crisis with a competitive advantage?

I. Sarwar:  During the pandemic, the Kaizen Institute™ 
conducted a study (KAIZEN Global Barometer). We 
surveyed companies of different sizes, sectors and 
countries. The impact of the pandemic on the economy is 
obvious. 82% of companies are cutting costs, while 53% 
of them have already started layoffs or are planning to do 
so. Still, there are positive discoveries — the vast majority 
of organizations (93%) are working in cyberspace and 
61% of them are going to continue working there after 
isolation. At the same time, most companies reported 
reduced efficiency because of remote work.

Rapid adaptation to the changes caused by COVID-19 
is the key to future survival and success in the face of 
the "new norm" and the consequences of the COVID-19 
pandemic.

The times of great uncertainty require decent, thorough, 
and well-organized management to create organizational 
stability and reliability. Changes are fast and companies 
need to respond quickly, efficiently and productively to 
adapt to them and find new opportunities to ensure our 
future stability and prosperity.


